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l. Introduccion

En el Departamento de Asuntos Legales se trabaja todo asunto juridico cénsono con
la ley habilitadora de la Administracion de Compensaciones por Accidentes de
Automoviles, en adelante “ACAA". Los abogados llevan a cabo gestiones de cobro por
deudas con la ACAA y presentan demandas de intervencion en los casos de dafios y
perjuicios para ejercer el derecho de recobro de conformidad con la Ley NUm. 111-2020,
Articulo 7, Derechos de la Administracion a Indemnizacion, B. Accion Legal, Seccion

7. También representan a la ACAA en litigios, juicios u otros actos legales o judiciales.

De otra parte, atienden aquellos asuntos legales diarios que surgen en las oficinas
regionales y departamentos de la ACAA. El Departamento lleva a cabo diariamente
contestaciones a consultas legales de forma escrita y verbales. En particular, sobre el
alcance e interpretacion de la ley habilitadora, sus reglamentos como también sobre
sus normas internas para resolver asuntos complejos debido a la subordinacién de
leyes, reglamentos y politicas institucionales.

También ofrecen servicios de asesoria legal a los funcionarios ante requerimientos de
abogados y foros judiciales. Ademas, redactan acuerdos con aseguradoras y lump

sum (suma global) en casos de recobro.

El Departamento es el encargado de analizar aspectos de ley que inciden con otras
leyes, tal como la Ley NUm. 22-2000, segln enmendada, “Ley de Vehiculos y Transito
de Puerto Rico". Se han redactado enmiendas al Reglamento de la Ley Num. 111-2020,

supra.

De otra parte, ofrecen asesoria sobre los poderes corporativos de la ACAA que son
ejercidos por una Junta de Gobierno responsable de la administracion de la Ley y de
velar por la implementacién sus disposiciones. Asesoran también al Director

Ejecutivo, que es responsable de la administracién directa de la Corporacion,
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conforme a las normas, politicas y procedimientos, derecho aplicable y condiciones

que establezca la Junta.

El Departamento de Asuntos lLegales ha representado a la ACAA en litigios, en
negociaciones, y en la elaboracién de documentos legales y en recomendaciones
sobre recobro. El ambito de accién continla sigue siendo la administracién de una
ley de proteccién social, pero en el departamento se han revisado los procedimientos
relacionados con recobro para establecer normas para el recibo de pagos como de
acuerdos de pago, con el fin de la institucionalizacion efectiva del recobro mandatorio,
como deber ministerial y gestion indispensable para la solvencia y estabilidad
econdmica de la ACAA. Asimismo, realizan tramites oportunos en la identificacion y
notificacidn de casos en quiebra. Como también, cuando le es requerido, atienden
asuntos laborales ante el Negociado de Conciliacion y Arbitraje en el Departamento

del Trabajo.

Cabe mencionar que en el departamento se prepara toda la documentacion legal que
requiera la ACAA para su operacion, incluyendo la redaccion de contratos,
declaraciones juradas, entre otros documentos. Para los trabajos descritos se

mantienen actualizados en las disposiciones legales aplicables.

Asl las cosas, es menester sefialar que la representacidon legal en ocasiones requiere
de la presentacidén de escritos al Tribunal de Apelaciones y al Tribunal Supremo y son
los abogados del Departamento los que realizan las investigaciones legales y redactan

los escritos.

El Departamento colabora en los procesos de guejas de empleados; como por
ejemplo de hostigamiento sexual, en los diversos ambitos. Lo anterior requiere amplia
investigacién de hechos; entrevistas; declaraciones juradas; examen de documentos
y redaccién de informes al Departamento de Recursos Humanos de la ACAA. De otra
parte, estan atendiendo asuntos particulares de empleados referidos por el

Departamento de Recursos Humanos. El abogado de la ACAA es la persona con
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conocimiento del manejo de los asuntos donde aplican protocolos, politicas y

procedimientos de la Administracidn y conoce el historial institucional de la ACAA.

Por otra parte, varios de los abogados estan atendiendo asuntos de los diversos
comités creados por disposicién de ley o como recomendacion para la sana
administraciéon publica. Estos trabajos requieren de lectura de diversos documentos,
reuniones y en ocasiones de la redaccién de escritos o recomendaciones. El asignar

fos mismos a integrar grupos de trabajo ha sido de beneficio a la Administracion.

El Departamento, a su vez, es parte integrante del aparato administrativo establecido
para el proceso de Audiencias Publicas. Lo que requiere que el abogado evalle el caso,

lleve a cabo reunién con el médico y represente a la ACAA durante la vista de

Audiencia Publica.

Cabe mencionar que también se designan Oficiales Examinadores conforme la Ley
NUmM. 38 de 30 de junio de 2017, segin enmendada, “Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico”, en su Seccién 3.3, Funcionarios
de Adjudicacion, dispone que para los procedimientos de adjudicacion que se
celebren "Toda agencia podra designar oficiales examinadores para presidir los
procedimientos de adjudicaciéon que se celebren en ella.."[.] “Eljefe de la agencia
podré delegar la autoridad de adjudicar a uno o mas funcionarios o empleados

de su agencia”.

Ademas, el Departamento, cumpliendo con la politica institucional de la ACAA,
promueve la implementacién de herramientas tecnoldgicas confiables para ampliar
y fortalecer el acceso a la justicia de forma agil, rapida, justa y econdmica mediante la
videoconferencia o vistas remotas en animo de facilitar al lesionado o beneficiario la
comparecencia a audiencias publicas en tiempo real por medio de videg, audio, como
también intercambiar prueba documental y presentar testimonios sin la necesidad
de la comparecencia fisica del mismo, como de abogados y funcionarios o personas
designadas. En consonancia con lo anterior, la utilizacion de la videoconferencia o

vista remota ha resultado en una ventaja significativa para todas las partes.
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Son los abogados del Departamento los que poseen conocimientos y especialidad
insuperable para salvaguardar los derechos principales en las vistas administrativas
como lo son: (1) derecho a notificacién oportuna de los cargos o querellas o reclamos
en contra de una parte; (2) derecho a presentar evidencia; (3) derecho a una

adjudicacién imparcial; y (4) derecho a que la decisién sea basada en el expediente.

Los Oficiales Examinadores tienen la responsabilidad de la redaccién de proyectos de
resoluciones e informes de oficiales examinadores, tarea que requiere escuchar la
grabacion de la vista, de destrezas de redaccién y conocimientos del derecho

aplicable.

Il. Base Legal

La Administracion de Compensaciones por Accidentes de Automoviles (ACAA) es una
Corporacién Publica, creada mediante la Ley NUm. 138 del 26 de junio de 1968, seguln
enmendada, y derogada por la Ley NUm. 111 (20 de agosto de 2020), “Ley de Proteccién
Social por Accidentes de Vehiculos de Motor". Esta administra un seguro de servicios
de salud y compensacién Unica en su clase, creada en Puerto Rico, para beneficiar a

los lesionados de accidentes de vehiculos de motor y a sus dependientes.

El propdsito de esta Corporaciéon es reducir los tragicos efectos sociales y econémicos
producidos por los accidentes de transito sobre la familia y demas dependientes de
los lesionados. La ACAA proporciona servicios meédico-hospitalarios y de
compensacion a los lesionados y dependientes de victimas fallecidas para evitar que

queden en total desamparo econémico.

Uno de los objetivos de la ley es fomentar y propiciar una institucion agil, moderna y
dindmica, con un eficaz control de gastos para mantener las operaciones costo

eficientes, que faciliten servicios de calidad y excelencia dirigidos a satisfacer las
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necesidades de los lesionados y a promover la prevencidén de accidentes de vehiculos

de motor.

Los poderes corporativos de la ACAA son ejercidos por una Junta de directores que
sera responsable de la administracion de esta y de velar por que se pongan en vigor
las disposiciones de la Ley. La Junta nombra al director (a} ejecutivo(a) responsable de
cumplir con las disposiciones de la Ley, asi como con las normas y procedimientos que

establece esta Junta.

La ACAA es una institucion agil y dindmica, con todos sus sistemas operacionales
integrados, que facilita servicios eficaces, de calidad y en el menor tiempo posible,
Cuenta con servidores publicos capacitados y comprometidos con la excelencia en el
servicio, dirigidos a satisfacer las necesidades de nuestros asegurados y a promover,

mediante la educacién, la prevencidn de accidentes de transito.

La ACAA administra un sistema de seguro y compensacién por accidentes de transito
mediante una prima obligatoria de $35.00 al afo, para todos los vehiculos de motor
autorizados. Esta provee una cubierta de servicios de salud a toda persona que sufra

dafnos corporales, enfermedad, o muerte como consecuencia de un accidente de

transito.

De igual forma, se incorporaron dos nuevas opciones de libre seleccion, la cubierta
Plus por $50.00 y Premium por $70.00 al afio al renovar tu marbete. Con estos nuevos
productos, ampliamos las opciones y a su vez, proveemos una alternativa econdmica
gue fe permite a los conductores asegurar su bienestar y la seguridad de su familia.
Todas nuestras cubiertas proveen los siguientes servicios por un periodo de dos afios

a partir de la fecha del accidente:

» Servicios médicos-hospitalarios
» Compensacion por incapacidad
» Compensaciéon por muerte

¢ Compensacion por desmembramiento y pérdida de vision
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+ Compensacién por gastos de funerai
¢ Ambulancias terrestre o aérea

e Servicios Quiropracticos

e Casa de Convalecencia

¢ Rehabilitacion

¢ Equipo Médico

¢ Medicamentos

La ACAA también cuenta con una cubierta extendida para casos de paraplejia,
cuadriplejia, traumas severos o fracturas multiples, cuando asi lo determine un
Comité Médico creado por la Corporacion. Ademas, ofrece compensacion por
incapacidad a los lesionados que como consecuencia de un accidente de transito

tengan pérdida de ingreso.
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Ill. Mision y Vision

Mision

Somos una entidad responsable de proveer un seguro de tipo social que procura
reducir los tragicos efectos sociales y econédmicos producidos por los accidentes de
transito sobre la familia y demas dependientes de los lesionados, proporcionando a
estos, servicios médico- hospitalarios y unos ingresos que los libre de quedar en total
desamparoy desvalimiento econémico, asi como compensaciones a los dependientes

de las personas fallecidas en tales accidentes.

Vision

Aspiramos a ser una institucién agil, moderna y dindmica con todos sus sistemas
operacionales integrados mediante tecnologia e intercomunicacion electrénica;
facilitadora de servicios eficaces, de calidad y que responda en el menor tiempo
posible a nuestros reclamantes; que cuente con un personal capacitado, competente
y comprometido con la excelencia en el servicio; nos encaminamos a satisfacer las
necesidades de nuestros asegurados y mediante la educacién, promover la

prevenciéon de accidentes de transito.
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IV. Estructura u Organigrama
Organizacional

El Departamento de Asuntos Legales, en adelante “Departamento”, estd integrado
por el Director, Subdirector, siete (7) abogados con vasta experiencia en la practica del
derecho administrativo y civil, como también son especialistas en el complejo alcance
de la Ley NUm. 111-2020 y sus reglamentos. Los abogados han permanecido
atendiendo asuntos legales diarios que surgen en las oficinas regionales y
departamentos de la ACAA entre otras funciones que se discuten a continuacion.
Ademas, tiene dos (2) Técnica Legal y dos (2) Administradoras de Sistemas de Oficina

y un Auxiliar de Documentos Legales.

El Departamento de Asuntos Legales tiene adscrito la Division de Contratacion y
Relaciones con Proveedores que estd integrado por la Gerente de Contrataciéon y
Relaciones con Proveedores atendiendo la contratacién y mantenimiento de la Red
Proveedores y el Manual de Tarifas para los servicios médico-hospitalarios de los
lesionados de la ACAA. Ademas, tiene una Administradora de Sistemas de Oficinas,
dos (2) Técnica de Sistemas de Oficinas y ocho (8) Oficial de Servicios a Proveedores

Médicos.
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V. Estructura Programatica

Departamento de Asuntos Legales

A. Plan de Trabajo y Plan Estratégico

El Departamento de Asuntos Legales y la Division de Contratacién y Relaciones

con Proveedores tiene la encomienda de agilizar y hacer accesible al

reclamante la prestacién de servicios médico-hospitalarios y el otorgamiento

de beneficios bajo los pardmetros y condiciones establecidas en la ley

habilitadora de la Agencia. En particular se lleva a cabo lo siguiente:

(o]

Simplificar y agilizar el Procedimiento de Adjudicacién de
Reclamaciones y celebracién de Audiencias Publicas.

Promover la adjudicacion fundamentada en los preceptos de Ley.
Representar a la ACAA en los litigios, negociaciones, elaboracion de
documentos legales, recomendaciones sobre recobro y tramites
oportunos en la identificacion y notificacion de casos de quiebra.
Atender y procesar documentos legales tales como: demandas,
consultas, ordenes de tribunales, recursos de revisiéon, memoriales
explicativos y proyectos de ley.

Verificar que la ACAA cumpla con todas leyes y normas juridicas que
permitan la preparacion de contratos y acuerdos.

Ofrecer seminarios a todo el personal de la ACAA de conformidad con la
Ley NUm. 111-2020 y su Reglamento NUm. 9249 de 29 de diciembre de
2020.
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o Establecer acuerdos colaborativos intergubernamentales con entidades
civicas y sin fines de lucro, para asegurar el mejor servicio a los
asegurados, asf como fomentar la prevencién de accidentes de transito
y agilidad de los servicios médicos-hospitalarios.

o Desarrollar alianzas, trabajos, proyectos y acuerdos de colaboracién entre
organizaciones gubernamentales y privadas.

o Actualizar y adoptar politicas médicas definidas, como aquellas
requeridas por ley para mantener y propiciar la colaboracion,
comunicacién eficaz y didlogo continuo con la red de proveedores y
establecer un sistema de contencién de costos de los servicios médicos-
hospitalarios.

o Adoptar politicas y procedimientos para proteger y asegurar la
privacidad y confidencialidad de la informacidn de salud los asegurados
(Ley HIPAA).

o Establecer protocolos que garanticen y resguarden la integridad de la
informacién médica de los lesionados.

o Enfoques y técnicas gerenciales modernas y avanzadas de
administracién publica para el funcionamiento efectivo de la ACAA.

o Preparar, codificar y atemperar toda reglamentacién, politicas y
procedimientos conforme a la Ley Num. 111-2020, con el fin de que se
ajusten a las necesidades socioecondmicas y juridicas actuales.

o Actualizar los documentos, formularios, certificaciones y procesos a

tenor con las disposiciones de la Ley NUm. 111-2020 y su Reglamento.

Division de Contratacion y Relaciones con Proveedores
adscrito al Departamento de Asuntos Legales

A. Plan de Trabajo y Plan Estratégico

o Se encarga principalmente de la contratacidon de proveedores y
facilidades de servicios de salud y del mantenimiento del Manual de

Tarifas de la ACAA. El manejo de los contratos es un proceso continuo
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con el fin de contar con los servicios médicos necesarios para atender la

demanda de servicios médicos de la ciudadania que sufre de accidentes

de vehiculos de motor, con cubierta de la ACAA.

-y
\M Contratacionde Proveedoresy Facilidades Médicas
‘l Mantenimiento de la Red de Proveedores de la ACAA

Servicio al Proveedor y las Oficinas Regionales

\

Actualizacion y Mantenimiento del Manual de Tarifas de la ACAA.

'_% Orientacion sobre procesos, politicas y reglamentacion de la ACAA

La Red de Proveedores de la ACAA se compone de proveedores contratados de

servicios médicos-hospitalarios y facilidades de servicios de salud em diversas

especialidades y servicios cubiertos.

Salud en el Especialidades Centros de Eatilne Médico Facilidades de Servicios
Hogar Médicas Terapias Fisicas L Servicios Salud Especializados

Curaciones de Centros de Sub
Ulceras y Cirugias Especialidades
Heridas Ambulatorias Méedicas

Servicios
Ambulatorios

Implantes
Ortopédicos

Se administra la disponibilidad de proveedores por medio de sistemas de

computadoras que nutren la base de datos de proveedores tanto para el proceso de
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autorizacion de servicios en las Oficinas Regionales como de pago a proveedores

seguln perdiem o codificacién aplicable.

Contamos con proveedores contratados y una red de proveedores activa para prestar

servicios de emergencia los cuales mantienen un acuerdo de pago estandarizado.

*El total de proveedores contratados cambia diariamente con los nuevos contratos

gue se radican en la Oficina del Contralor de Puerto Rico.
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VI.

Logros

Departamento de Asuntos Legales

A. Administrativos

1. Adiestramientos

Se ofrecieron adiestramientos necesarios para la implementacién efectiva de
la ley organica de la ACAA, Ley NUum. 111-2020 conocida como “Ley de Proteccion
Social por Accidentes de Vehiculos de Motor", su reglamento interpretativo y de
aquellas politicas y procedimientos aplicables. Incluyendo, ademas, la nueva
politica institucional e iniciativas de recobro mandatorio. Los adiestramientos
impactaron personal de todas las oficinas regionales de la ACAA aportando
informacién pertinente e incrementando sus conocimientos a través del
fortalecimiento de los temas expuestos al propiciar el intercambio de ideas y
experiencias. También fueron ofrecidos seminarios virtuales que ofrecieron
herramientas interactivas con el fin de llevar a cabo el mensaje de forma amena

y enriquecedora.

2. Comité de Politicas, Procedimiento y Reglamentacion

El Comité de Politicas, Procedimiento y Reglamentacién atendié en conjunto
con abogados del Departamento de Asuntos Legales aquellas politicas y
reglamentos presentados por los departamentos para lograr uniformidad y
transparencia en sus operaciones. Estableciendo e identificando documentos
y formularios necesarios y uniformes, garantizando asi la calidad de los servicios
meédico-hospitalarios y compensaciones que se ofrecen a los lesionados y

beneficiarios.

3. Consultas
El caracter social de la Ley Num. 111-2020, como estatuto reparador requiere

como deber ministerial la interpretacién razonable y balanceada de cubierta y
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elegibilidad que considere al lesionado, como a sus beneficiarios y a la
Administracién. Desde el afio 2021 al presente se han recibido y atendido 237

escritas y 602 telefénicas.

Fiscales

o

1. Casos Quiebras

La quiebra es un proceso legal para manejar los problemas de deudas de
individuos y negocios. En Puerto Rico, este proceso se rige por ia ley federal de
quiebra de los Estados Unidos. Este recurso permite a los deudores restructurar
sus deudas por medio de un plan de pago y detener los procesos de cobro en
su contra.

La ACAA interviene en los casos de quiebra para garantizar recuperar parte de
suU acreencia en los casos en que un lesionado o un reclamante fue excluido de
la cubierta provista por ley. Ante el aumento de los casos de quiebras y para
proteger su acreenciay los beneficios de otros lesionados con derecho a recibir
nuestra cubierta médico-hospitalaria y de otros beneficios, la ACAA interviene
en este tipo de casos. Nuestra intervencién garantiza que, de existir una deuda
por exclusién de ley, ésta serd incluida entre las deudas que deben pagarse al
acogerse a la proteccion de la ley de quiebras. La ACAA evalda cada notificacion
de quiebra que recibe de los deudores que se han acogido a la proteccidn de la
esta ley.

Se ha intervenido mediante la presentacién de los “Proof of Claim” vy
comparecido mediante el sistema de videoconferencia a las vistas de
acreedores, donde la ACAA ha expresado la cantidad adeudada a su
favor. Mediante la presentacion del "Proof of Claim” se solicita al Tribunal que
nos incluya en el plan de pago de los acreedores y podamos recibir una
remuneracion parcial por parte del deudor. En estos casos el Tribunal de
Quiebras ha acogido nuestra peticién y ha incluido a la Agencia.

La ACAA tiene derecho a recobrar la deuda ya que se le brindd el servicio
médico-hospitalario al deudor, y conforme a la Ley Num. 111-2020 puede

reclamar los gastos médicos en los que incurrié, Esto permite que los deudores
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se responsabilicen por sus deudas, establezcan un compromiso de pago y la

ACAA pueda recibir un ingreso.

2. Demandas

La Administracidon tiene derecho a intervenir ante el Tribunal de Primera
instancia, en todo ¢aso en que se solicite la indemnizacién a base del principio
de negligencia por dafos o lesiones por las cuales ACAA proveyoé beneficios. La
Administracién comparece al pleito a ejercitar sus derechos a través de los
abogados de la ACAA.

Antes de la aprobaciéon de la Ley Num. 111-2020 de no comparecer la
Administracion, en el término de un (1} afio, su causa de accidn se entendfa
desistida con perjuicio y el Tribunal podia dictar sentencia a esos efectos. Con
la nueva Ley de la ACAA el término se extendid a tres (3) afios para intervenir
judicialmente. Los abogados presentan demandas de intervencién para
ejercer el derecho de recobro de dinero. Para esa gestidn se reguiere prueba
de la cuantfa adeudada, asi como aquellas que .identifica la persona
responsable y de la exclusién de la Ley NGm. 111-2020.

Desde el 2021 al presente se han trabajado 863 Demandas de Intervencion.

C. Cumplimientos Legales

1. Contratacion

En el Departamento de Asuntos Legales se labord la contratacidén de servicios
profesionales y servicios 265 conforme todas las disposiciones legales que rigen
los procesos. Es decir, revisando los parametros para su perfeccionamiento tales
como; 1as normas, jurisprudencia, cartas normativas, opiniones del Secretario
de Justicia, érdenes ejecutivas, opiniones de la Secretaria de la Gobernacién y
legislacion (incluyendo el Cédigo Civil} asi como aquellos reqguisitos de
ejecucidén u objetivos del contrato. Durante este proceso, el Departamento
organizd los trabajos con su equipo, ofrecié seguimiento a los diversos
departamentos de la ACAA y a contratistas para la entrega de todos los

documentos requeridos. Desde principios del afio se les circuldé un memorando
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a los directores y se llevaron a cabo reuniones. También recibieron
adiestramientos por la Oficina del Contralor de Puerto Rico y mantieneh
comuhicacién constante con esa Oficina y con el personal asighado para
orientacioén en la Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP).

En el Departamento se registran los contratos otorgados en el Registro de la
Oficina del Contralor, vigilando los requerimientos para tal gestion (15 dias
desde su otorgamiento o enmienda). También, se lleva una Bitdcora de los
otorgados, incluyendo los Acuerdos Interagenciales. Los contratos de servicios
profesionales como los de suministro de bienes o la prestacidn de servicios ha
requerido redaccién minuciosa, transparente y cumpliendo con cada uno de
los tramites de contratacion.

También se lleva a cabo el archivo y expediente de contratacién, cumpliendo
con los requerimientos de la Oficina del Contralor de Puerto Rico. Se capacito a
los abogados para que continGien siendo el mejor bufete de abogados de la
ACAA y para gue estos estén atentos a la fiscalizacién en el ambito de la
contratacion, al cumplimiento de las leyes y normas imperantes en nuestro

ordenamiento juridico.

2. Audiencias Pubicas

El Departamento ha atendido 252 audiencias publicas. Se estan llevando a cabo
procedimientos administrativos justos, conforme las exigencias de ley y
aquellas constitucionales. _

Los procedimientos adjudicativos de la ACAA se rigen mediante las
disposiciones de la organica de la ACAA, el reglamento de la ley, la Ley NUmM.38-
2017, seglin enmendada, “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del
Gobierno de Puerto Rico" que dispone gue las agencias estableceran las reglas
y procedimientos que permitan la solucién informal de los asuntos sometidos
ante su consideracion sin menoscabar los derechos garantizados por la referida
Ley. De manera gue, los procedimientos se efectlien de forma rapida, justa y
econdmica, asegurando una solucidén equitativa en los casos bajo

consideracion.
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En atencidén a la importancia de las vistas administrativas y a los requerimientos
de ley, los abogados del departamento legal estdn utilizando herramientas
tecnoldgicas para celebrar las audiencias publicas de manera remota, en los
casos apropiados segln su complejidad, entre otras consideraciones incluidas
en las “Gufas Generales para el Uso del Sistema de Videoconferencia o Vistas
Remotas en la Administracién de Compensaciones por Accidentes de
Automoviles (ACAA)", aprobada el 26 de octubre de 2020.

También se utiliza la correspondencia electrénica, en sustitucién o como
complemento al correo ordinario, durante cualquier parte del procedimiento
adjudicativo, salvaguardando en todo momento el derecho a notificacién

oportuna.

3. Recursos Revisién Administrativa Anotacion de Gravamenes

La Ley NUm. 1M-2020 dispone que en todos aquellos casos en gue haya derecho
a un recobro, se creard un gravamen sobre la licencia de conducir de la persona
responsable de indemnizar a la Administracion y cualquier tablilla de vehiculo
de motor que dicha persona posea. La Administracién presentara en el
Departamento de Transportacidon y Obras Publicas un gravamen por la
cantidad de dinero gue se le adeuda. Cuando la Administracion presente dicho
gravamen, se procederd a notificar a la persona afectada del gravamen para
gue comparezca ante la Administracién en un término no mayor de treinta (30)
dias calendario y aclare cualquier asunto con relacion al gravamen y de no
comparecer 0 no pagar lo adeudado, se procederd a aplicar lo dispuesto en este
inciso. Es un gravamen real sobre la tablilla de la persona responsable de
indernnizar a la Administracién y una prohibicién para traspasar dicho vehiculo
de motor o para expedir o renovar cualquier tipo de licencia del vehiculo de
motor identificado con dicha tablilla o licencia de conducir hasta que la deuda
sea satisfecha, anulada o hasta que se llegue a un acuerdo de pago n los casos
donde la ACAA deba ser indemnizada se anote gravamen a la licencia de
conducir o al vehiculo envuelto en el accidente hasta que la deuda sea

satisfecha o hasta que el deudor se acoja a un plan de pago.
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En cumplimiento con lo anterior, el Departamento de Asuntos Legales es el

encargado de celebrar las audiencias de Revisidn Administrativa de Anotaciéon

de Gravdmenes. Antes de la Vista Administrativa el Oficial Examinador

{abogados del Departamentos) tiene la tarea de evaluar las determinaciones
que puede tomar como las siguientes: emitir resoluciones y érdenes de
cancelar y/o anular términos y condiciones de anotacién de gravdmenes por
correo ordinario o certificado o cualquier otro medio.

Es también el Oficial Examinador el que puede solicitar investigacion e
inspecciones, conforme la evaluacion especifica del caso, al igual que el director
regional.

Desde el 2021 al presente se han atendido casos 227 de Recursos de Revision
Administrativa. Se estan trabajando varios asuntos en los diversos casos tales

como asuntos jurisdiccionales, prueba de exclusiones, entre otros.

4, Ordenes Tribunales

En el Departamento también se lleva a cabo un registro y control de todos los
asuntos trabajados, como del estatus y cumplimiento de las tareas
encomendadas. Lo anterior, tomando en consideracién la prioridad de estos.

Desde el 2021 al presente se han atendido 276 6rdenes y requerimientos del

Tribunal.

Division de Contratacion y Relaciones con Proveedores adscrito
al Departamento de Asuntos Legales

A. Administrativos

o Estructura de empleados dedicados al servicio al proveedor regional que
prestan servicios a todos los proveedores contratados. La supervisién y
plan de trabajo se administra desde las Oficinas Centrales de la ACAA,
pero el personal de servicio presta servicios desde las Oficinas regionales

para mantenerlos accesibles a los proveedores de la region.
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Distribucion de Pueblos
Oficiales de Servicio al Proveedor

A

.
5
o

o Implementaciéon de Red de Proveedores &gil y accesible para el cuidado

de los pacientes.

o Manual de Tarifas actualizado para el manejo de la facturaciéon

electrénica la cual solo admite codificacion actualizada para transmitir.

o Red de Ambulancias Terrestres para el manejo de las situaciones de

emergencia con tarifas estandarizadas para el control de costos.

o Sistemma de educacién a proveedores y notificaciones en
comunicaciones por medio del correo electrénico y disponibilidad de

comunicaciones por medio de la pagina web de la ACAA.

o Sistema de comunicacién abierta de los proveedores y ciudadania por
medio de la pagina web de la ACAA para que nos puedan referir las

situaciones atender.

o Vision de servicio al proveedor en todas las fases de servicio de la ACAA,
lo que logra un ciclo de servicio desde la contratacidon, orientacion,

accesibilidad de |a informacion, y orientacién para reclamar los pagos

por servicios médicos prestados.
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o Nuevo sistema web based iGhias, que permite en manejo agil de los
datos y compartir los mismos entre las plataformas de servicios de la
ACAA.
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VII. Otros

En el Departamento Legal se encuentra el Oficial de Cumplimiento Principal quien
con los oficiales departamentales integran el Comité de Politica y Procedimientos,
donde recopilan y actualizan las politicas y procedimientos de otros los
departamentos, como la normativa interna de la ACAA. Los referidos documentos

otorgan la estructura organizacional y operativa de la ACAA.

La ACAA como entiende necesario la creacién politicas y procedimientos de sus
procesos operacionales y fiscales para mantener un programa sistematico y uniforme
de los trabajos y de fiscalizacidn encausando el desempefio de empleados y las
responsabilidades delegadas. Para llevar a cabo esa encomienda se requiere la mas
amplia discusion de los asuntos que se desean incorporar al texto, debido a que las
politicas deben ser coherentes entre lo que se requiere por escrito y lo que se ejecuta.
También las referidas politicas atienden la proteccién de los activos de informacion
frente a peligros internos como externos de la ACAA.

A su vez, es de importancia que exista una revision de instrumentos normativos de la
ACAA tales como cartas normativas, cartas circulares, memorandos administrativos.
Por el conocimiento adquirido en la ACAAYy en cumplimiento con la Ley NUm. 38-2017,
segln enmendada, “Ley de Procedimiento Uniforme del Gobierno de Puerto Rico”.
Los abogados han redactan enmiendas y reglamentos, se y han realizado tramites

para consolidacion y derogacion de estos.
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VIIl. Anejos

Organigrama del Departamento de Asuntos Legales y Divisiéon de Contrataciény

Relaciones con Proveedores
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